ALTALANOS KERESKEDELMI ES
VASARLASI FELTETELEINK

A DigiCode Kft., mint keresked, szamitastechnikai és elektrotechnikai termékeket és alkatrészeket értékesit.
Jelen kereskedelmi feltételek mindazon ajanlatokra, megrendelésekre, illetve Ugyletekre vonatkoznak, melyek
soran a DigiCode Kft. a vevo (tovabbiakban: Vevl) részére aru vagy eszkozértékesitést végez, szolgaltatast

nyujt és a felek kdzott [étrejott egyéb szerzddeésben ettdl eltéré feltételekben nem allapodtak meg.

A DigiCode Kft. (tovabbiakban: Keresked&) adatai:
Székhelyiink: 1054 Budapest, Bank utca 6. Il. em. 9.,
Ceégjegyzékszam: 01-09-307420,

Adoészam: 11885272-2-41,

Bankszamlaszam: 12025000-01167466-00100006,
Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: folyamaban,

Szerverszolgaltato: DigiCode Kit.

1. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Kereskedd a digicode.hu webcimen webaruhazat (tovabbiakban: Webaruhaz) izemeltet, amelynek
szolgaltatasai és termékei elérhetéek mindazok szamara, akik jog- és cselekviképes személyek, illetve
gazdalkodo szervezetek (tovabbiakban: Vevd).

Jelen Altalanos Kereskedelmi és Vasarlasi Feltételek (a tovabbiakban: AKVF) a Webaruhaz miikédésére és

hasznalatara vonatkoznak.

A Webaruhaz mikddésére a magyar jog az iranyado, a Vevivel torténé kommunikacié soran hasznalt nyelv a
magyar. A Webaruhazban rendelés leadasa kizarolag regisztraciot kovetden lehetséges. A regisztracioval a
Vevd kijelenti, hogy betdltotte a 18. életévét és cselekvoképes személy, valamint vagy a sajat, vagy az altala
képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valds adatokkal regisztral. A nem valds adatokkal torténd regisztraciot

a Keresked6 el6zetes értesités nélkll torli, az ilyen megrendeléseket nem koteles teljesiteni.

A Webaruhaz hasznalataval a Vevé és a Kereskedd kozott az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény 5. § (4) bekezdése alapjan online szerz6dés jon létre. A szerz6dés keretében a Kereskedd és a Vevd
kozotti kapesolattartas és a tajékoztatas elsédleges mddja az elektronikus levelezés, az ezen a modon kapott

értesitéseket a Vevd sajat tartds adathordozojan, visszakeresheté modon tarolja.

Az AKVF-ben Fogyaszténak a Polgari Térvénykdnyvben (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyasztd
mindsul. Viszonteladd lehet bejegyzett gazdasagi tarsasag (egyéni vallalkozé vagy egyéni cég), akinek
tevékenységi korei kozott szerepel szamitastechnikai vagy egyéb szakiranyu miszaki tevékenység.
Viszontelado ellen nem kezdddott birdsag vagy mas hatdsag elétt olyan eljaras, mely korlatozna gazdasagi
tevékenységét. Viszontelado a Keresked6tdl megvasarolt termékeket tovabbértékesitési céllal szerzi be. Ha a

Vevd nem Fogyaszté vagy nem Viszontelado, akkor gazdasagi tarsasagnak minésul. A vevd statusza a



regisztraciokor kerll régzitésre és valamennyi vasarlasra vonatkozik.

A megrendelhet6 termékek mennyiségét a Szolgaltaté nem korlatozza, a rendelkezésre allé szabad készlet
erejéig fogadja. A haztartasban szokasosan felhasznalhatdé mennyiség feletti megrendelés esetén a Vevé nem

minésul Fogyaszténak.

A Webaruhazban megijelenitett termékek leirasaban és tulajdonsagaiban, a fotdival és az elérhetéségével
kapcsolatosan a téves adatkozlésbdl eredd esetleges hibakért vagy ebbdl eredd karért nem vallalunk
felel6sséget. A termekrol kdzzétett leirasok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmazzak az
adott termék valamennyi tulajdonsagat. A feltlintetett képek helyenként csak illusztraciok. A hivatalos

termékleirasért kérjik latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

A Kereskedd nem felel6s a Webaruhaz szolgaltatasainak megvaltoztatasabdl, megsziintetésébdl vagy
elérhetetlenségébdl ered6 kdzvetlen, kdzvetett vagy kdvetkezményi karért, példaul elmaradt haszonért, Gzleti
hirnév sérelméért vagy adatvesztésért. A Kereskedd a Webaruhaz szolgaltatasait a vevd elézetes értesitésének

mellézésével sajat dontése alapjan modosithatja vagy megszlintetheti.

barminem( hibas mikoédése, valamint a hibas mikodésbél eredéen mas vagyontargyakban, szoftverekben vagy
adatokban okozott meghibasodas illetve megsemmistilés, ideértve ezekbdl eredd kar vagy eredd elmaradt

haszon. A felelésség kizarasa a Vevét megilleté szavatossagi jogokat nem érinti.

A Kereskedé fenntartja jogot a jelen AKVF egyoldalil médositasara. A médositast kdvetéen a Webaruhaz

hasznalata az AKVF médositasanak elfogadasat jelenti.

2. Teljesités
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett, a vevére érvényes egyedi ar és alapesetben

készpénzfizetésre vonatkozik.

Keresked6 megrendelést széban, irasban vagy Webaruhazon keresztil fogad el. Nagykereskedd részérél a
teljesités a szamla kiallitasaval, az aru kiadasaval egy idében torténik. A szamla Keresked6 altali teljesitését a
Vevd a szamla vagy szallitolevél alairasaval igazolja. Fogyaszto esetén a tavollévok kozott kotott fogyasztoi
szerz8dés a termék atvételével és kifizetésével jon Iétre a Kereskedd és a szamlazasi adatoknal szereplé Vevd
kozott. Ez a szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt szerz6désnek és magatartasi kodexre nem utal, csak a

Webaruhaz adatbazisaban, mint megrendelés keril iktatasra és késébbiekben papir alapon nem elérhetb.

A termék megrendelésének idépontjanak azt az idépontot tekintjik, amikor a megrendelés a Webaruhazban
rogzitésre kertl. A rogzitett megrendelés a Vevd személyes menljében azonnal megjelenik és a rendelésrol
automatikus email visszaigazolast klldlnk a regisztralaskor megadott email cimre, amelyek tartalmazzak a

megrendelés egyedi azonositojat (a tovabbiakban: Rendelés szam).

Az automatikus visszaigazolas nem jelenti a Vevd ajanlatanak elfogadasat, a benne szerepl6 vételar kizarolag

az adott megrendelésre vonatkozik. Fenntartjuk a jogot az automatikusan visszaigazolt megrendelés



visszautasitasara részben vagy teljes egészében.

A rendelés a teljesités megkezdéséig a Vevd Személyes oldalan vagy a Kereskedd ugyfélszolgalatan keresztil

modosithatoé vagy lemondhaté.

A Vevo részerdl a teljesités a szamla kiegyenlitésével torténik meg, melynek modja lehet készpénzes,
bankkartyas, el6utalasos, utanvétes, illetve atutalasos. Az atutalasos vasarlasnak tovabbi specialis feltételei

vannak, melyet a felek kiildn szerzédésben régzitenek, melyeket jelen AKVF nem tartalmaznak részletesen.

Vevd altal atvett, de még teljes mértékben ki nem fizetett termék tulajdonjoga a PTK rendelkezése szerint
Kereskedét illeti. Viszonteladd a tulajdonjog-fenntartas hatalyossaga idején a még teljes egészében ki nem
fizetett arut csak abban az esetben idegenitheti el, ha lehetévé teszi Kereskedd szamara, hogy a még ki nem
fizetett aru ellenértéke fejében, a Viszonteladd tulajdonaban 1évé aruk, termékek tulajdonjogat egyoldalu
nyilatkozattal megszerezze, és az igy szerzett ingésagokat birtokba vegye. Az igy tulajdonba kerilé aruk
ellenértékét a Viszontelado kényveiben nyilvantartott beszerzési ar hatarozza meg. Abban az esetben, ha a piaci

ar alacsonyabb a kényvekben szerepld beszerzési arnal, akkor a piaci ar hatarozza meg az ellenértéket.

Viszontelado koteles a tulajdonjog fenntartas ideje alatt a termék tarolasardél oly médon gondoskodni, hogy azt
min&éségkarosodas ne érje. A tulajdonjog fenntartas ideje alatt a termék elvesztéséért, megsemmisuléséért vagy
az allagaban bekdvetkez6 barmely karért Viszontelado kartéritési felelésséggel tartozik. Kereskedelmi célu
vasarlas esetén a tulajdonjog fenntartasa alatt Viszonteladd a terméket nem terhelheti meg, masnak fedezetul
nem ajanlhatja fel. Amennyiben Viszontelad6 nem teljesiti Keresked&vel szembeni kotelezettségét, ugy
Keereskeddnek jogaban all Viszonteladdnak atadott termékeket visszakdvetelni. A visszaszarmaztatott arura

Kereskedd jogosult Viszonteladdnak tortént atadasatol a visszaadasig bérleti dijat felszamitani.

Viszontelado koteles tirni Kereskeddnek a fenntartott tulajdonjoga érvényesitése érdekében tett sziikséges,

torvényes intézkedéseit.

A szamlaval kapcsolatos barmilyen kifogast a Vevé, az esedékesség napjaig teheti meg. Atutalasos esetben a
késedelmi kamat felszamitasa nélkll a jogvesztés terhe mellett. llyenkor az esedékesség napja utan emelt

kifogas nem mentesiti a vevét a késedelmi kamatfizetési kotelezettsége aldl.

A szallitasi késedelem vagy a megrendelés teljesitésének teljes meghiusulasa esetén a Vevékésedelmi

kartéritést vagy kotbért nem kovetelhet.

Szallitasi késedelemet okozo vis major esetén a Keresked6 akadalykozléssel él, amely a Keresked6 minden kar-
és koltségtéritési felel6sségét kizarja. Vis major esetében a felek jogosultak Uj szallitasi hataridében

megallapodni vagy a megrendelés teljesitésétél elallni.

3. Szavatossag, jotallas
Az AKVF-ben meghatarozott jotallas és a szavatossag a Vevé térvénybél ereds jogait nem érinti. Ha van a
termékhez hozza adott kiilén garanciajegye, akkor az azon feltlintetett, az adott importér altal biztositott

garancialis feltételek az érvényesek.



A Kereskedd hibasan teljesit, ha a teljesités idépontjaban a termék nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Keresked6, ha a Vevd a hibat a

szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskdtés idépontjaban ismernie kellett.

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul a Kereskeddvel vagy a szakszervizzel kdzolni,

fogyasztdi szerz6dés esetén nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll.

Ha a termék hibas, akkor a Fogyaszto eldontheti, - hogy termékszavatossag alapjan 1ép fel a gyartéval szemben
vagy kellékszavatossag alapjan a Kereskeddvel szemben - ha van kdtelez6 jotallas a termeékre, akkor a

Kereskeddvel vagy kdzvetlenll a szakszervizzel szemben.

Ha a termék hibas, akkor a Fogyasztonak nem minésulé Vevd elddntheti, hogy kellékszavatossag alapjan lép fel
a Keresked6vel szemben vagy jétallasi igényét érvényesiti. A jotallasi igény Kereskeddvel szemben csak akkor

ervényesithetd, ha nincs a terméknek 6nallé marka szakszervize.

Ha a termék hibas és van szerzddésben vallalt jotallas a termékre, akkor a Vev6 azzal szemben érvényesitheti a

jotallasi igényét, aki a jotallast a szerz6désben vallalta.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi, valamint jotallasi igény egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithetd.

A jotallasi jegy hianya nem befolyasolja a termékre vonatkozo kotelezd jotallasi és szavatossagi jogokat.

A Kereskeddnél érvényesitend6 igény esetén a meghibasodott terméket, a szamlaval, jotallasi jeggyel (ha volt)

és a hibaleirassal egyltt a Keresked6 telephelyére kell visszaszallitani.

Viszontelado a sajat fogyasztdjaval kapcsolatos kotelezettségeit sajat kockazatara vallalja, ezen Ulgyletekre a
Kereskedd a Viszontelad felé vallalt, jelen szavatossagi és jotallasi szabalyai érvényesek. Viszonteladd az
esetleges jovairasi igényével Nagykereskedd szervizes vagy ugyfélszolgalatos kollégaival egyedileg allapodik
meg.

3.1 Kellékszavatossag
Kellékszavatossagi igény a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint érvényesithetd. A kellékszavatossagi igény
lehet kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a

Keresked6 szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobblet koltséggel jarna.

Ha a Kereskedd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, akkor
igényelhetd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa vagy a hiba a Keresked6 koéltségére ki is javittathatd, végso

esetben a szerzddéstdl a Vevd elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét viselnie kell,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Keresked6 adott okot.



A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy, fogyasztodi szerz8dés esetén két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jog nem érvényesithetd. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része,

amig a terméket a Vevd nem tudta hasznalni.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéshez a Vevd koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt, kivéve a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott elsé hat

honapon belll, amikor a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele.

A termékcsere esetén az egész termékre, javitas esetén csak a javitassal érintett részére, alkatrész csere
esetén a csak a cserélt alkatrészre a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik, akkor is, ha a kijavitas

kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

3.2 Termékszavatossag
A termékszavatossag tekintetében a Fogyasztdval kétott szerz6dés esetében a termék akkor hibas, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A hibat a Fogyaszténak kell bizonyitania.

A Fogyaszto kdzvetlenll a gyartotol kdvetelheti, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6
hataridén belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. ezen kivil mas

igény nem kovetelhetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozé kellékszavatossagi igényt a Keresked6vel szemben érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény a termék gyarto altal tortént forgalomba hozataltol szamitott két éven belll
ervényesithetd. A gyartd kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany
és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a menteslléshez elegendd egy

okot bizonyitania.

3.3 Jotallas

A jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztovédelemrél szolo6 térvény szerinti panasznak.

A Webaruhazban ha a terméknél megtalalhaté a jotallasi id6, akkor az egyuttesen tartalmazza a kulon térvény
altal meghatarozott kotelez6 jotallasi id6t és a gyarto altal vallalt dnkéntes jotallasi id6t is. Ahol nem szerepel
jotallasi id6, azokra a termékekre nincs jotallas. A honapokban vagy években megadott jotallasi hataridé a
termék atvételének napjan kezdddik és a megadott idétartam elteltekor azon a napon jar le, amely
elnevezésénél vagy szamanal fogva megfelel a kezd6é napnak. Ha ilyen nap a lejarat honapjaban nincs, a

hataridé a honap utolsé napjan jar le.

Jotallasi igény a jotallasi hataridon belll érvényesithetd. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az



a része, amely alatt a Fogyaszt6 a terméket nem tudta rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni. Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyaszto a lakhelye vagy a Keresked6 székhelye
szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddd békéltetd testiilet eljarasat is

kezdeményezheti, melyek elérhetésége a Panaszkezelési Tajékoztatoban talalhato.

3.4 Kotelezo jotallas

A Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a kilon jogszabaly alapjan (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl) meghatarozott egyes termékekre, a jogszabalyokban
foglalt feltételek szerint a kotelezett koteles helytallni a hibas teljesitésért. A kotelez6 jotallas idétartama a termék
Fogyasztonak torténd atadasatol szamitott egy év. A kotelezett a jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az

esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ha a termék hibas, akkor a Fogyaszté a Keresked6tél vagy a kaldnalld, nyomtatott jotallasi jegyen feltlintetett
szakszervizt6l kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a valasztott igény teljesitése lehetetlen

vagy a kotelezett szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni, akkor a
Fogyaszté igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Kereskedd koltségére ki is

kijavittathatja, végso esetben a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jotallasi jogrol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztonak

kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a kotelezett adott okot.

A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatod fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a Kereskedd
vagy a szakszerviz gondoskodik. A kotelez§ jotallas alatt a kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész

kerllhet beépitésre

A vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil érvényesitett csereigény esetén, a
Keresked6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kotelez6 jotallason belll a termékcsere esetén az egész termékre, javitas esetén csak a javitassal érintett
részeére, alkatrész csere esetén a csak a cserélt alkatrészre a kotelez6 jotallasi id6 ujbol kezdédik, akkor is, ha a

kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

3.5 Szerzédésben vallalt jotallas

Ha a gyarto dnként (szerz6désben) vallal jotallast a termékre, akkor a gyartd a sajat honlapjan megtalalhato



feltételek , a kilon jotallasi jegyen szerepld feltételek, mindezek hianyaban a Polgari Térvénykonyv jotallasra
vonatkozo el@irasai és az alabbi feltételek szerint kdteles helytallni a hibas teljesitésért. Ha ezen feltételeket a

Vevd nem fogadja el, akkor nincs szerz8désben vallalt jotallas.

Ha a termék hibas, akkor a Vevo kijavitast vagy kicserélést kérhet, a szerz6désben vallalt jotallas keretében
elallas vagy arleszallitds nem érvényesithetd. A jotallasi igényt kizardlag a megrendelésben rogzitett Vevd

ervényesitheti.

A gyarté minden esetben fenntartja a jogot, hogy egyedi dontése szerint vagy kijavitja a terméket, vagy az
eredetivel 6sszemérhetd csereterméket ad, vagy pedig visszatériti a termék vasarlaskori vételara és az aktualis

ertéke kozul az alacsonyabb 6sszeget. A gyartd nem koteles az elklldott hibas terméket visszaadni.

A szerz6désben vallalt jotallason belll a csere vagy kijavitas esetén a jotallasi id6 nem indul ujra, hanem az

eredeti idejének elteltével megsziinik.

3.6 Nem érvényesithetd a szavatossagi vagy jotallasi igény
A jotallas nem vonatkozik a szallitasi kdltségekre és kockazatra, valamint 6nallé vagy a termék részét képezd

szoftverekre.

Nem érvényesithetd a szavatossagi vagy jotallasi igény, ha a hiba - helytelen telepitésnek, - rendeltetésellenes
hasznalatnak, a hasznalati utmutatdban foglaltak be nem tartasanak vagy szakszer(tlen kezelésnek, - nem
jévahagyott atalakitasnak, - idegen beavatkozasnak - szakszeritlen javitasnak vagy szerelésnek - helytelen
tarolasnak, - elmaradt tisztitasnak, karbantartasnak - iparszer( igénybevételnek, - elemi karnak vagy vis
majornak, - kiilsé tényezdéknek, mint példaul szennyez&désnek, folyadékoknak, aramingadozasoknak, -

virusfert6zésnek, tulajdonithatd okokbdl keletkezett.

Nem érvényesithetd a szavatossagi vagy jotallasi igény - a termék azonositasat szolgalo jeldlések, sorozatszam,
cimkék és feliratok megrongalddasa, utdlagos javitasa, olvashatatlansaga vagy hianya esetén - a jotallasi jegyen
tortént barmilyen javitas, torlés, atiras vagy valétlan adatok bejegyzése esetén, - az alkatrészek a rendes,
szokasos, mindennapi hasznalatukbdl eredendd természetes elhasznalddas kdvetkeztében torténd kijavitasra
vagy cserére, ideértve mindazon kdznapi értelemben vett hibat is, amelyek a szokasos hasznaltsag

kovetkezménye - illetve a kifogyott kellékanyagok potlasara.

3.7 Visszavét

Bontatlan csomagolasu és sértetlen allapotu termék visszavétele egyedi elbiralasunk alapjan térténhet.
Visszavét iranti kérelem csak hibatlan, eredeti csomagolasu termék esetén jelezhetd. A szoftver licencek és az
egyedi rendelésre beszerzett termékek esetén azonban sajnos a kérést el fogjuk utasitani. Amennyiben a fenti
feltételnek a termék megfelel, akkor a kdvetkez6k szerint torténik a visszavételi ar meghatarozasa: - 1 héten
bellli terméket maximum 10%-kal csokkentett értéken vesziink vissza; - 1 hét utan, de legfeljebb 2 héten bellili
termék esetén 10-15%-kal csOkkentve; - 2 hetet meghalado, de legfeljebb 4 hetes terméket 15-30%

ertékcsokkenési dij fejében tudunk visszavenni.

Azonban minden igényt egyedi esetként kezellink, igy a fentiektél ajanlatunk kiadasakor eltérhetiink a piaci



helyzet fliggvényében. Altalanos értelemben vett automatikus visszaru jogot a DigiCode Kft. nem biztosit.

4. Elallas joga

4.1 Maganszemélyekre vonatkozé rendelkezések

A Fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a Fogyaszto élhet a 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben részletesen
rogzitett elallasi joggal az atvétel datumatdl szamitott 14 naptari napon (jelen tajékoztaté hianyaban tizenkét
honapon) belll. Az elallasi jogat indoklas és kilon magyarazat nélkil gyakorolhatja. Az Elallasi nyilatkozatat a

rendelési szammal egyutt kell a Kereskedének eljuttatnia emailen.

Elallasi jog nyilatkozat-minta: "Kijelentem, hogy gyakorlom az eldllasi jogomat a [Rendelésszam] megrendelésbél

a [Terméknév] termékkel kapcsolatban."

Az atvétel datumat bizonyitja a futarszolgalat szallitéjegyzéke vagy a kifizetést igazolo pénztarbizonylat.
Hataridében gyakoroltnak tekinthet6 az elallasi jog, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt a Vevd az elallasi
nyilatkozatat igazolhatéan elklldte, majd a nyilatkozat elkildésétét kdvetd 14 naptari napon belll a terméket

igazolhaté modon visszakiildte.

A termék visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A terméket a Fogyasztd csak a kiprobalas erejéig hasznalhatja, a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kar
és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd

hasznalatbol eredd értékcsokkenés a Fogyasztoét terhelik.

Nem érvényesithetd az elallasi jog olyan termékre, amely:

- a szerz6i jog hatalya ala tartozik (példaul hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanya), ha
az felbontasra kerdlt,

- a Fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a Fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6

- természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza (olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egeészsegvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza

- jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel

- az atvételt kovetéen megseériilt,

- illetve a Fogyaszt6 a kiprébalason tul hasznalatba vett.

A Kereskedd a fentieknek megfelel6 elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy naptari napon belll
visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdilt koltségeket is, kivéve az alap szallitasi dijon feluli szallitasi kdltségeket. A Fogyasztot

a visszatéritésbdl adodéan semmilyen tdbbletdij nem terheli.

A Kereskeddnek jogaban all mindaddig visszatartani az 6sszeget, amig a Fogyaszto a terméket vissza nem

szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte, e ketté kdzll a korabbi idépontot kell



figyelembe venni. Nem illeti meg a Kereskedét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza

vissza.

4.2 Jogi személyekre vonatkozoé rendelkezések
A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. tdrvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak.

Az elektronikus uton megkotott szerz6dés nem tartozik a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala, igy a Felhasznalot a
megrendelt termékekkel 6sszefliggésben nem illeti meg megrendeléstdl, illetve a termék atvételétdl szamitott 14
napon belll az elallas joga, valamint az a jog, hogy a terméknek a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beldli
cseréjét kérje. Az elallas ebben az esetben szerz6désszegés esetén vagy a felek altal elézetesen kikotott elallasi
jog alapjan lehetséges és a Pik. eldllasra, felmondasra vagy hibas teljesitésre vonatkozo szabalyai
alkalmazanddak a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései helyett, mely szerint ha a szerz6désszegés
kovetkeztében a jogosultnak a szerz8dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszilnt, elallhat a szerz6déstél, vagy
ha a szerz6déskotés elbtt fennallt helyzetet természetben nem lehet visszaallitani, felmondhatja azt, ha e

torvény eltér6en nem rendelkezik.

Felhasznal6 elfogadja, hogy amennyiben nettd 50.000 Ft vagy a feletti értékl terméket vasarol, mely nincs
készleten és az adott terméket a Szolgaltatd kifejezetten a Felhasznalo kérésének eleget téve szerez be vagy
gyart le, de a Felhasznalo a beszerzés ideje alatt megrendelését lemondja vagy atvételi értesitéstél szamitott 10
napon belll megrendelését az értesitéstél szamitott nem veszi at, és/vagy a Szolgaltaté megkeresésére nem

reagal, ugy a Szolgaltatd az adott termék vételaranak 50%-ara valik jogosultta.

Az elallasi jog rendeltetésébdl kdvetkezik, hogy a szerzddésszer( teljesités utan mar nem gyakorolhato, mert a
teljesités a szerz6dést megszinteti. El lehet allni azonban a szerz6déstél, ha a teljesités mar megkezd6dott, de

még nem fejez6dott be.

5. Szerz6dés alairasara jogosult személyek, pénziigyekben illetékes személyek, egyéb ligyintézdk

Kereskedd részeérél szerz6dések alairasara Bakos Bence ligyvezetd jogosult.

Rendelések felvételére barmely tgyfélszolgalaton dolgozé személy jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy egymas kozott az elektronikus levelezést irasos levélvaltassal

egyenértékiinek fogadjak.

6. Egyéb szolgaltatasok

Kereskedd - egyedi igény esetén - a kdvetkezd kereskedelmi szolgaltatasokat nyujtja Viszontelado részére:

- Keresked6 biztositja a folyamatos (heti rendszeresség) arlista kiildést Viszonteladé altal megadott minden E-
mail cimre, illetve Viszontelado részére igény esetén hozzaférést biztosit on-line internetes kereskedelmi

rendszeréhez (www.digicode.hu);



- Keresked6 Budapesti székhellyel rendelkezd Viszonteladdi részére egy munkanapon bellli hazhozszallitast;

mig vidéki székhelyl Viszonteladdi részére két munkanapon bellli hazhozszallitast biztosit.

7. Jogorvoslati lehetéségek Fogyasztoknak
Fogyasztokkal kotott fogyasztoi szerz8déssel kapcsolatban a Fogyasztd az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel
élhet.

7.1 Keresked6 székhelye szerinti birésag

Budai Koézponti Kertleti Birésag Budapest

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/b

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 223.

+36 1 700 4460: +36 1 391-4930

Telefax: +36 1 391-4995

Email: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/leveleslada Web: http://birosag.hu/torvenyszekek/jaras-

birosag/budai-kozponti-keruleti-birosag/

7.2. Békéltetd Testiilet
A Fogyaszto lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békeéltetd Testilet. Az

egyes Békéltetd Testlletek pontos adatait az alabbi linkre kattintva érhetdek el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kereskedd fenntartja a jogot, hogy a Békéltetd Testllet nevében eljaré tanacs dontését kdtelezésként ne fogadja
el. A dontés kotelezést tartalmazo hatarozatta csak akkor valhat, ha az eljaras kezdetekor, vagy a hatarozat
kihirdetésekor a Kereskedd nyilatkozatban a Békéltetd Testilet dontését magara nézve kételezdként ismeri el

(alavetés).

Kereskedd személyes megjelenési kdtelezettsége a székhelye szerinti Békéltetd Testllet el6tt van:

Budapesti Békeéltetd Testilet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
+36 1 700 4460: +36 1 488 2131
Telefax: +36 1 488 2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: http://www.bkik.hu

7.3 Fogyasztovédelmi Hatosag
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20



+36 1 700 4460: +36 1 459 4800
Telefax: +36 1 210 4677

Email: nfh@nfh.hu

Web: http://www.nfh.hu

7.4 Gazdasagi Versenyhivatal

Csak altalanos fogyasztovédelmi probléma esetén.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5 .Pf. 1036
Web: http://www.gvh.hu

Budapest, 2017. December 12.



